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Die wichtigsten Ergebnisse der Studie zu Mobile Search

©®©

Auf Smartphones
orientieren sich Nutzer

schneller als auf dem
Desktop

O

Nutzer fokussieren
sich auf Smartphones
besonders stark auf
die Top-Position.

Auf Smartphones erzielt
die Top 1-Position in
Kombination mit
organischem Ergebnis
das grof3te
Klickvolumen

Nutzer assoziieren die
Top-1 Position mit
bekannten, beliebten
und relevanten Marken

o

1+1=3: Die Kombination aus
bezahlten und organischen
Ergebnissen erzielt die
starksten Effekte
bei Erinnerung und
Kaufimpuls
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Auf Smartphones
orientieren sich
Nutzer schneller ...

13,7 Sek.

betragt die durchschnittliche
Betrachtungsdauer der Suchergebnisseite
bis zur Entscheidung (Klick) auf Smartphones.

Damit ist die Betrachtungsdauer um ...

1,7 Sek. (11%)

kirzer als auf Desktop.

Google eye square Studie [DE]: Performance von Mobile Search 2017 (Eye Tracking); N=189 Teilnehmer, Datenpunkte: Desktop N=650;
Mobile N=975



...und richten die Aufmerksamkeit vor allem
auf die Top-Positionen.

Smartphones
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Organisch 8 der Betrachtungsdauer

Organisch 9 entfallt im Durchschnitt auf
die Top 3 Positionen.

Organisch 10

Betrachtungsdauer nach Position (indexiert)

eye square Studie [DE]: Performance von Mobile Search 2017 (Eye Tracking); N=189 Teilnehmer, Datenpunkte: Mobile N=975
100 entspricht langster Betrachtungsdauer, an der die anderen Positionen gemessen werden, z.B. die zweite Anzeige auf dem
Smartphone bekommt noch 78% der Aufmerksambkeit der ersten Anzeige




Die Kombination aus bezahlten und organischen

Suchergebnissen erzeugt Synergien und die
meisten Klicks.
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Farbig markiert:

Position der Test-Marke

eye square Studie [DE]: Performance von Mobile Search 2017 (Experiment): Mobile N=1017. Dargestellt ist die Anzahl der Klicks auf die jeweiligen Elemente iiber
alle Testbedingungen summiert. Klickrate: Anzahl der Klicks auf einem Element, geteilt durch die Gesamtanzahl der Klicks auf der SERP der Testbedingung.
Dargestellt sind Klickraten auf der Testmarke zwischen den Testbedingungen gemittelt tiber alle Testmarken.




Wahrnehmung: Die erste Position wird mit
starken Marken assoziiert.

Nutzer (%) denken, auf der obersten Position steht die ...

bekannteste Marke

beliebteste Marke

relevanteste Marke

eye square Studie [DE]: Performance von Mobile Search 2017 (Befragung): Mobile N=1017
Frage: Unten stehen einige Aussagen, die man Uber die oberste Position auf der Google Ergebnisseite treffen kann. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den Aussagen
zustimmen: (3 items) Auf der obersten Position stehen die beliebtesten/relevantesten/bekanntesten Marken. Zustimmung auf 5er Skala, dargestellt sind die Top2 Boxen




Wirkung: Doppelter Markenkontakt
bleibt im Gedachtnis

Freie
Werbe-
erinnerung

S
o
X
=
o
()
=
3

Auf allen Erinnerungs-KPIs performt
die Kombination aus bezahlten und
organischen Suchergebnissen am
besten. Der doppelte Markenkontakt
festigt die Erinnerung.
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Freie
Marken-
bekanntheit

Gestltzte
Werbe
erinnerung

Suchergebnisse auf Top Positionen
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eye square Studie [DE]: Performance von Mobile Search 2017 (Experiment): Mobile N=1017. Freie Werbeerinnerung: Fiir welche Marken kénnen Sie sich erinnern, Werbung auf Google.de gesehen zu haben?
Freie Markenbekanntheit: Denken Sie bitte einmal an [Branche]. Welche Marken fallen lhnen spontan dazu ein? Gestiitzte Werbeerinnerung: Bitte denken Sie an die Suchaufgaben auf Google.de - haben Sie
dabei Anzeigen fiir eine oder mehrere der folgenden Marken gesehen? Gestiitzte Markenbekanntheit: Welche der folgenden Marken aus dem Bereich [Branche] kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?




Auch der Kaufimpuls
wird positiv beeinflusst

Der Kaufimpuls kann sogar nur » i i
durch die Kombination aus bezahlten § ! !
und organischen Suchergebnissen . i |
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eye square Studie [DE]: Performance von Mobile Search 2017 (Experiment): Mobile N=1017.

Relevant Set: Welche der folgenden Marken von [Branche] kéamen fiir Sie grundsétzlich in Frage? First Choice: Und welche
dieser Marken von [Branche] wére Ihre erste Wahl? Werte indexiert gegen die Kontrollgruppe (100)



Methodik

Proprietary




Untersuchungsdesign

1. Werbewirkungs-Experiment

Teilnehmer suchen auf dem Smartphone
Produkte und sehen dabei Anzeigen und
organische Ergebnisse der Testmarken
nach dem gezeigten Muster. Die Wirkung
der Anzeigen und organischen Ergebnisse
wird in einer Nachbefragung erfasst.

2. Eye-Tracking-Studie

Wahrnehmung von Anzeigen und
organischen Ergebnissen auf Smartphone
und Desktop-PC wird verglichen.

‘ eye
square
Das Institut eye square wurde von Google
mit der Durchfiihrung der Studie beauftragt

Experiment,

nur Mobile, via Instruktion und Suchaufgaben Nachbefragung
Online Access
Panel Die Teilnehmer fiihren Im Anschluss fillen O
n=1017 Personen EEiFello | Xs Rl 8 die Teilnehmer einen O /
Suchaufgaben auf dem Online-Fragebogenaus O
Smartphone aus.
Kontrollgruppe SEO only SEM only SEO+SEM
Testmarke gar Testmarke als erstes  Testmarke als erstes Testmarke als erstes
o nicht sichtbar Organic sichtbar AdWord sichtbar AdWord und erstes
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Eye Tracking,
Mobile und Teilnehmer interagieren .. desselben Aufbaus:
Desktop (Lab) mit 10 Suchergebnisseiten auf einem

IS ECSo=slll (10 Suchaufgaben) .. Smartphone
3 Anzeigen Anzeige

und Anzeige

organische

Ergebnisse et
b am Desktop

oder

Basis: Deutsche Onlinebevélkerung 18-64 Jahre (nutzen Google Suche, auch auf ihrem Smartphone)



In Kooperation mit folgenden
teilnehmenden Marken

(LT GRAvis sepsione 3

In der Studie betrachtete Produktkategorien:
Hotelbuchungsportale, Online-Handler fur Apple-Produkte, Online-Elektrohandler, Jobborsen, SUVs
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