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Usability-Agenturen machen Produkte bedienungsfreundlich. In Berlin floriert die - . .
Branche. :

Handys, Digitalkameras oder Computer haben viele | INACTINIGNTIEN i

Funktionen, die kaum jemand nutzt, weil sie schwer
zugdnglich oder schlacht erklirt sind. Fahrscheinautomatsn
sind oft umnstindlich zu bedienen und bringen Bahnkunden, | & |
dia es eilig haben, zur Vereweaiflung. Solche Problema sind = |
M

VIEINEEAR ST

= GQuided Tour
= Erfolasstorys

Heugierig wer zu lhnen passt?
— Kostenloser Perstnlichkeitstest

nicht Tiicken der Technik, sondern zeigen Mingal beim

: A b Q Produltdesign.  Frither hiefi es in Firmen: Darum kiimmern
Reise-Tester. Beim wWorld Usability Day"
herpriften Wiorkshop-Teinehmer, wie
gut sich Bahnkunden im Berliner Firma Useeds. Heute wenden sich Hersteller, Hindler oder

Havpthahnhot zurechtfinden. Foto Thila pyonat]eister immer &fter an sogenannte Usability-Agenturen.

sich unsere Entwickler”, sagt ein Sprecher der Berliner

Weitere Themen

Rilickeiz :
--------------------------------------------------- Useeds gehort zu disser Branche, die in Berlin seit Jahren wachst - Verbrauchertinschuns 3 | :

. . . : erbrauchertiuschung a la carte
WO CaY DOBBERKE das Unternehmen hilft vor allem dabei, Webseiten und Seftware WON HEIKE JAHBER G £
18112009 0:00 U leicht badienbar zu macher. Kdse chne Milch, Zitronenkuchen

ohne Zitronen - wis Kunden

: abgespeist werden. mehr...
Dear Badarf an benutzerfreundlichen Losungen ist grofi, wie jetzt auch eine Tagung anlisslich des SO U PSSO POP PR PPRRPRPP

internationalen  World Usability Day* zeigte. Fiir einen Praxistest wurde diesmal der Hauptbahnhof Jeder dritte Hartz-[v-Widerspruch ist erfolgreich

ausgewihlt, mehrere Teams varsetzten sich in die Rollen von Reisenden. Ausgerechnet der © Die Jobcenter der Bundesagentur fiir Arbeit mussten
. vergangenes Jahr fast 270. mehr...

Workshop liber die Fahrkartenautomaten fiel zwar aus, doch dafiir wurden andere Mingel
festgestellt. Vielen Reizenden falle die Orientierung schwer, stellten die Teilnehmer fest - hiufig
beobachteten sie Bahnkunden, die sich bei anderen Fahrgdsten nach dem Weg erkundigten. Das
Wegalaitsystarm sei , liberkomplax® und biste zu wiele Opticnen, hisfl es. 5o zeigt ein Schild, das auf
ainen Bahnsteig hinweist, sowohl nach links als auch geradseaus. Beide Wegs fiihren zum Zial, doch
arst einmal stutzt fast jader Fahrgast.

"Sozial dst, was Kaufkraft schafft
Am Mittwoch starten in Potsdam
die Tarifverhandlungen des
dffentlichen Diensts. mehr...

" . , , , , . ¢ Won der Leyen nimrmt Schlecker ins Visier
Fositiv fiel im Test das Reisecenter der Bahn auf, wo sich ein angeblicher Geschiftsmann nach den ! Die Drogeriekette Schlecker steht im Verdacht des

Vorziigen der , Bahneard comfort® erkundigte. Eine Empfangsdame beriet ihn sofort und suchte einen | Lohndumpings. mebr...

Prospekt heraus, das Anstehen in der Schlange blieb dem Kunden erspart. Fiir Berlins

Tourismusexperten ist Usability lingst kein Fremdwort mehr.  Handlungsbedarf* sisht Christian . Berliner Flughdfen verlieren weniger als andere

4nzl 4 I . keti b ller bei i fremd L ¢ Anden beiden Berliner Flughafen sind im
Tanzler von der Berlin Tourismus Marketing GmbH vor allem beim Umgang mit fremdsprachigen ! abgelaufenen Jahr weniger Passagiere ... mehr..
Gisten. Dashalb ist die BTM an der Initiative  Service in the City* beteiligt, die Hotelmitarbeitern, TP P TP

Kellnern, Taxifahrern und anderen Dienstleistarn kostanlose Online-Sprachkurse anbistat,



Unter den Griindern wvon Usability-Agenturen sind hiufig Peychologen, etwa bei der Eve Square
GmbH. Das Unternehmen habe unter anderem das Internet-Auktionshaus Ebay und das

Studentennetzwerk StudiVZ beraten, sagt Sprecherin Susanne Klebba. Die Firma lddt zu Gruppentests

ain, bei denen die Teilnehmer iiber ausgewihlte Webseaiten navigieren. Dabei kommen manchmal
speziella Brillen zum Einsatz, die jede Augenbewegung der Anwender registrieren.

Als Pionier und einer der Weltmarktfithrer in diesem Bereich sieht sich Sensometoric Instruments
(SMI): Bereits 1001 war das Unternehmen als Ausgriindung aus der Freien Universitit entstanden.

Hesute residieren die rund 6o Mitarbeiter kurz hinter der siidlichen Stadtgrenze in Teltow und in einer

US-Miaderlassung in Boston. Mit dan  Evetracking®-Brillen wird unter anderem dokumentiert, wohin
ain Kunde bei seinem Weg durch einen Supermarkt schaut. Dies ist vor allem fiir Marktbetreiber
interessant, die Teile des Sortiments herausheben und méglichst uniibersehbar machen wollen.
Mitunter triigen auch Profi-Sportler dis elektronischen Brillen, sagt SMI-Sprecher Christian Lappe.
Sportwissenschaftler kisnnten so nachwvollziehen, wie Tennis- oder Fuliballspieler den Uberblick
behalten - oder verlieran.

Technik miisse sich dem Benutzer anpassen und nicht umgekehrt, batont Katrin Safarik,
Branchenkoordinatorin fiir IT-Wirtschaft bei der IHK Berlin. Die hissigen Usability- Agenturen seien
Lhauptsichlich im Onlinebereich und in der Scftwareentwicklung® titig und geh&rten damit zur
Kreativwirtschaft. Konzerne wia Siemens hitten oft sigene Abtailungen, die sich dar
Bedienungsfreundlichkeit von Gerdten widmer.

Eine externe Analyse kostet mindestens ein paar tausend Euro, laut Susanne Klebba won Eye Squars
liegen die Summen meistens im zweistelligen Bereich. Eine kostengiinstige Alternative fiir kleine und
mittalstindische Betriebe ist eine Beratung durch das , Zentrum Mensch-Maschine-Systeme® der T1,
bei dem die ersten Beratungstage kostenfrei sind. Die Humboldt-Universitit bildet an ihrem ,artop®-
Institut inzwischen auch Fachleute aus - Absolventen werden dort zum , Usability Consultant®.

Bei der Messe Berlin waren einst Architekten dafiir zustindig, die Orientierung in den Hallen zu
arleichtern. Als Ende der goar Jahre neus Hallen entstanden, schaltets man jedoch extaerns Barater
fiir die Beschilderung ein. Eine Art Usability-Messe ist die Internationals Funkausstellung: Eine
Hamburgaer Agentur, zu der auch Useads in Berlin gehsrt, testet mit Besuchern regalmifig die
Handhabung der ausgestellten Unterhaltungselaktronik - und informiert die Harsteller iiber die
Problame.

(Erschienen im gedruckien Tagessplegel vom 18.11.2004)
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